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RESUMEN

Por medio de la innovadora investigacion cualitativa longitudinal (ICL),
momento de llegada versus actual, se busca acallar el imaginario de parte de la
poblacidén consistente en el uso desorbitado de los recursos sociales de las
personas inmigrantes. A través del desarrollo de 40 entrevistas en profundidad
a personas latinoamericanas de la provincia de Mélaga, y tras la realizacion de
los respectivos andlisis, se ha demostrado que hacen un uso
considerablemente discreto de los Servicios Sociales Publicos. De igual forma
se ha explicitado tanto que las principales fuentes de apoyo del colectivo son
los autdctonos y sus paisanos como que el apoyo de tipo informacional

predomina en ambos momentos temporales.
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INTRODUCCION

De manera sistematica en épocas de crisis suele trascender el imaginario
consistente en el uso desorbitado de los servicios sociales de distinta indole
por parte de las personas inmigrantes (Rinken, 2010). Lo anterior, lejos de
constituirse como una cuestién baladi, segin Grau (2010) ha generado un

cierto recelo en la sociedad espafiola que ha derivado en actitudes y



comportamientos racistas de diverso calado. Dicho esto, se debe tener en
cuenta que el constructo “inmigrante” es un concepto complejo, construido
socialmente y fraccionado por las diversas administraciones publicas. De cara
a arrojar luz a dicha complejidad, Micolta (2005) sefala tres aspectos
fundamentales para conceptualizar el fendbmeno migratorio: la dimension
espacial, el aspecto social y la dimension temporal. A este respecto Calvo
(2010) de manera esclarecedora apunta que todo inmigrante internacional es
también extranjero, pero por el contrario no todos los extranjeros son

inmigrantes.

En la linea de Valero-Matas, Coca y Valero-Oteo (2014), la inmigracion en
Espafia ha modulado el contexto social, cultural y étnico. Asi la entrada en la
Union Europea en 1986 y el posterior desarrollo econémico propicié una
considerable transformacion del territorio. A finales de la década de los ochenta
del siglo XX el perfil de los extranjeros era eminentemente turistico, si bien
desde el inicio del siglo XXI la poblacion extranjera residente en Espafia se ha

distinguido de forma general por su motivacion econémica.

De la misma forma en la provincia de Malaga, segun Calvo, Asensio y
Meléndez-Valdés (2010), la inmigracién se diferencia de otras areas espafolas.
Su situacién geografica la posiciona como puerta de entra a Europa, siendo
evidente la gran diversidad de procesos migratorios en este territorio en lo
referente a su origen, motivos de migracion o concurrencia de lenguas.

Justificacion de la investigacion

Ante la gravedad de la situacion descrita, a través del desarrollo de cuarenta
entrevistas en profundidad focalizadas en personas inmigrantes latinas de la
provincia de Malaga, se pretende desmontar con datos objetivos dicho prejuicio.

Dicho lo anterior este estudio es consciente de la importancia de la
construccion de apoyos informales en la sociedad espafiola, mas aun en el
colectivo de inmigrantes debido a la rotura de redes sociales previa. Por ello
hace una introspeccién de los mismos atendiendo a una posible variacion de la
procedencia en términos temporales (momento de llegada versus momento
actual). ElI conocimiento y analisis posterior de la naturaleza de los apoyos

sociales permitira generar una ‘radiografia” de la situacion actual de este



colectivo, sin duda elemento fundamental para desarrollar una intervencion
social en el &mbito del Trabajo Social con garantias. En definitiva la obtencion
de informacién de primera mano, con la rigueza que supone incluir sus
percepciones subjetivas, unida a la posterior sistematizacion y analisis de los
testimonios proporciona una innovacion de considerables dimensiones que
debe permitir una mayor eficacia a la hora de disefiar e implementar politicas

sociales enfocadas en la integracion del colectivo.
METODO

PARTICIPANTES

Los participantes han sido un total de 40 inmigrantes latinoamericanos, 20
mujeres y 20 hombres, residentes en la provincia de Malaga. De cara a
garantizar cierta generabilidad de los resultados de esta investigaciéon se ha
tenido en cuenta que la muestra sea diversa tanto en términos de temporalidad
con respecto a la residencia en la provincia como en relacién a los paises de
procedencia de las personas inmigrantes (Ver Tabla 1). La edad media de las
personas inmigrantes latinas es de 37,33 afios (Entre 18-62), mientras que la

estancia media en la provincia de Mélaga se sitla en 6,38 afios.

Frecuencia Porcentaje

Venezuela 6 15,0
Cuba 5 12,5
Republica Dominicana 1 2,5
Argentina 7 17,5
México 3 7,5
Paraguay 3 7,5
Bolivia 1 2,5
Colombia 9 22,5
Puerto Rico 1 2,5
Pert 2 5,0
Nicaragua 1 2,5
Chile 1 2,5
Total 40 100,0

Tabla 1. Pais de procedencia de los participantes. Elaboracion propia.

PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTO
Se han desarrollado 40 entrevistas en profundidad, semiestructuradas, a
personas inmigrantes latinas de la provincia de Malaga. El instrumento utilizado

ha sido un guidn de entrevista formado por un conjunto de items referentes



tanto al ambito de los recursos sociales, en términos de uso y carencia, como
en relacién a los apoyos sociales percibidos por parte de diversos colectivos.
La compilacion de items se efectio tanto en referencia al momento de la
llegada de la persona inmigrante como con respecto al momento actual de cara
a tener la posibilidad de desarrollar analisis comparativos.

La metodologia utilizada ha sido la investigacion cualitativa longitudinal
desde la oportunidad, en base a Cais, Folguera & Formoso, 2014), que supone
esta incipiente técnica en lo referente a la posibilidad de observacion y
comparacion, a través del tiempo, de los cambios surgidos en este caso en las
personas inmigrantes latinas de la provincia de Malaga. Posteriormente se
desarrolld una codificacion y cumplimentacion con revision por pares interna
desde la base de la generacién de una plantilla a través del software IBM SPSS
Statistics V.20. En ultima instancia se efectuaron un conjunto de andlisis de
cara al consecuente desarrollo de los resultados y de las respectivas

conclusiones de esta investigacion.
RESULTADOS

En primer término, Tabla2, se observa como Unicamente el 57,5% de los
entrevistados apuntaron que en su llegada a Malaga tenian acceso a la
Sanidad Publica. Por el contrario el 42,5% sefial6 que no disponia ni de este
recurso ni de ningun otro. Entre las 40 personas, Tabla 3, Unicamente 6
disponian de un recurso publico que no fuera la Sanidad. Entre éstas 6,
incluyendo sus respectivas familias, 5 hacian uso de la Educacion Publica y 1

tenia acceso a alimentos.

Frecuencia Porcentaje
Sanidad Publica 23 57,5
Ninguno 17 425

Tabla 2. Recursos publicos primeros instantesl. Elaboracion propia.

Frecuencia Porcentaje

Educacion Publica 5 12,5
Alimentos 1 2,5
Ninguno 34 85

Tabla 3. Recursos publicos primeros instantes2. Elaboracion propia.



En la actualidad el 87,5 % de los entrevistados disponen de Sanidad Publica,
mientras que el 12,5% no dispone ni de este ni de otro recurso publico (Tabla
4). De los 40 entrevistados 10 disponen actualmente de un segundo recurso
publico méas alla de la Sanidad Publica. Entre éstos, 8 reciben Educacion
Puablica (o algun familiar), 1 ayuda para guarderia y 1 ayuda econdmica para

parados/as de larga duracion (Tabla 5).

Frecuencia Porcentaje

Sanidad Publica 35 87,5
Ninguno 5 12,5

Tabla 4. Recursos publicos actualesl. Elaboracién propia.

Frecuencia Porcentaje

Educacién Puablica 8 20,0
Ayuda para guarderia de mi hija 1 2,5
Ayuda econdmica parados larga duracion 1 2,5
Ninguno 30 75,0

Tabla 5. Recursos publicos actuales2. Elaboracién propia.

En referencia a los recursos privados en los primeros instantes, Tabla 6, el
87,5 % de los entrevistados no disponian de ningln recurso. En la Tabla 7 se
observa como actualmente el porcentaje sin ningun tipo de recurso privado ha
descendido levemente (77,5%). En el tipo de recurso privado actual se observa
como la “Formacién en asociaciones privadas” (3) y la comida de asociaciones
privadas (3) son los recursos mayoritarios.

Frecuencia Porcentaje

Seguro sanitario de viaje 2 5,0
sanidad privada permanente 1 2,5
Asesoramiento juridico 2 5,0
Ninguno 35 87,5

Tabla 6. Recursos privados primeros instantes. Elaboracion propia.

Frecuencia Porcentaje

sanidad privada permanente 2 5,0
Comida de asociacion privada 3 7,5
Asesoramiento legal de asociacion privada 1 2,5
Formacion de asociacion privada 3 7,5
Ninguno 31 77,5

Tabla 7. Recursos privados actuales. Elaboracion propia.



La percepcion de la principal carencia en el acceso a recursos tanto publicos
como privados en los primeros instantes (Grafico 1) es la sanidad (20%),
seguida del asesoramiento para conseguir documentacién y la informacién
para buscar trabajo ambas con un 12,5%. Mas del 50% sefialan que no
percibio la carencia de ningun tipo de recurso. En referencia a una segunda
percepcion de carencia en el acceso a recursos de cualquier indole en los
primeros instantes (Grafico 2) el 70% de los encuestados exponen la
inexistencia de cualquier tipo de necesidad secundaria.
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La apreciacion de la principal carencia en el acceso a recursos tanto
publicos como privados en la actualidad (Grafico 3) es la “Informacion para
buscar trabajo”(17,5%), seguida del asesoramiento para conseguir
documentacion con un 10%. El 50% de los entrevistados sefialan que no
perciben la carencia de ningun tipo de recurso. En referencia a una segunda
percepcion de carencia en el acceso a recursos en la actualidad (Gréfico 4) el
75% de las personas encuestadas exponen la inexistencia de cualquier tipo de
necesidad secundaria.
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actuall. Elaboracion propia. actual2. Elaboracion propia.

En referencia al apoyo principal por parte de los autoctonos en los primeros
momentos (Tabla 8) el concepto de “Informacion de cédmo resolver dudas” se
sitla como la opcion prioritaria con el 27,5%, seguido de “Me daban Trabajo” y
de “Ninguno” ambos con el 17,5%. Como segundo apoyo por parte de los
autoctonos en los primeros momentos (Tabla 9) las respuestas “Me daban
consejos utiles” con el 22,5% y “Estaban dispuestos a hacerme un favor”
(17,5%) se sitian como las opciones positivas mayoritarias. Por el contrario el
22,5% sefial6 que secundariamente no disponia de apoyo por parte del

colectivo.
Frecuencia Porcentaje
Me daban Trabajo 7 17,5
Informacion de como resolver dudas 11 27,5
Me alertaban 1 2,5
Me preguntaban por mi situacion actual 2 50
Estaban dispuestos a hacerme un favor 3 7,5
Me daban consejos utiles 2 5,0
Me valoraban 2 5,0
Afecto/Carifio 2 5,0
Animos 1 2,5
Me escuchaban 1 25
Ropa 1 2,5
Ninguno 7 17,5
Total 40 100,0

Tabla 8. Apoyos en los primeros instantes por parte de autdctonosl. Elaboracion propia.



Frecuencia Porcentaje

Informacion de como resolver dudas
Estaban dispuestos a hacerme un favor
Me daban consejos utiles

Me exponian los elementos a mejorar
Afecto/Carifio

Animos

Me escuchaban

Me hacian sentir bien

Comida/Bebida

Alojamiento

Me daban contactos

Ninguno

Total

4
7
9
1
3
2
1
1
1
1
1
9
0

4

10,0
17,5
22,5
2,5
7,5
5,0
2,5
2,5
2,5
2,5
2,5
22,5
100,0

Tabla 9. Apoyos en los primeros instantes por parte de autoctonos2. Elaboracion propia.

En lo referente al apoyo principal por parte de sus paisanos en los primeros
momentos (Tabla 10) se observa como la nocion “Informacion de como
resolver dudas” (42,5%) y “Estaban dispuestos a hacerme un favor” (12,5%)
son las mayoritarias. En este caso el 25% apuntd que no tenia ningun tipo de
apoyo. En relacion a un segundo apoyo por parte de los paisanos en los

primeros momentos (Tabla 11) se observa como “Dar consejos utiles” y

“Estaban dispuestos a hacerme un favor” son opciones predominantes.

Frecuencia Porcentaje

Me daban Trabajo
Informacion de coémo resolver dudas
Me alertaban

Asesoramiento para busqueda de trabajo

Se ponian contentos cuando me pasaba algo bueno

Estaban dispuestos a hacerme un favor
Me daban consejos utiles

Diversion

Me hacian sentir bien

Practicaba cultura y recordaba pasado comun (Fraternidad)

Ninguno
Total

OCORRRRURERER

FNg

2,5
42,5
2,5
2,5
2,5
12,5
2,5
2,5
2,5
2,5
25,0
100,0

Tabla 10. Apoyos en los primeros instantes por parte de paisanosl. Elaboracion propia.



Frecuencia Porcentaje

Me preguntaban por mi situacion actual 1
Estaban dispuestos a hacerme un favor 6
Me daban consejos utiles 11
Me valoraban 1
Afecto/Carifio 5
Animos 3
Practicaba cultura y recordaba pasado comun (Fraternidad) 2
Ninguno 11
Total 40

2,5
15,0
27,5

2,5
12,5

7,5

50
27,5

100,0

Tabla 11. Apoyos en los primeros instantes por parte de paisanos2. Elaboracién propia.

Respecto al resto de latinoamericanos, Tabla 12, se observa que el principal
apoyo en los primeros momentos es “Informacion de cémo resolver dudas”

(20%). El 42,5% de los entrevistados sefiala que no tuvo ningdn tipo de ayuda

por parte del resto de latinoamericanos. En segunda instancia, Tabla 13,

opcion “Me daban consejos utiles” (15%) y “Estaban dispuestos a hacerme un
favor’ (12,5%) se sitian como las de mayor cabida. El 47,5% de los

inmigrantes sefiala que no dispusieron en los primeros momentos de un

segundo tipo de apoyo por parte del resto de personas latinoamericanas.

Frecuencia Porcentaje

Me daban trabajo 2 5,0
Informacion de cémo resolver dudas 8 20,0
Asesoramiento para busqueda de trabajo 2 50
Estaban dispuestos a hacerme un favor 4 10,0
Me daban consejos utiles 4 10,0
Afecto/Carifio 2 5,0
Animos 1 2,5
Ninguno 17 425
Total 40 100,0

Tabla 12. Apoyos en los primeros instantes por parte de latinoamericanos1. Elaboracion propia.

Frecuencia Porcentaje

Me alertaban 1
Me preguntaban por mi situacion actual

Asesoramiento para busqueda de trabajo

Se ponian contentos cuando me pasaba algo bueno
Estaban dispuestos a hacerme un favor

Me daban consejos utiles

Me valoraban

Afecto/Cariio

Animos

Blsqueda de trabajo conjunta

Practicaba cultura y recordar pasado comun (Fraternidad)

PRRPRPRRPOURRER

2,5
2,5
2,5
2,5
12,5
15,0
2,5
2,5
2,5
2,5
2,5




Enriquecimiento cultural 1 2,5
Ninguno 19 47,5
Total 40 100,0

Tabla 13. Apoyos en los primeros instantes por parte de latinoamericanos2. Elaboracion propia.

En relacion al apoyo principal del resto de inmigrantes en los primeros
instantes se observa como los porcentajes respecto a las diferentes tipos de
apoyo son semejantes (Tabla 14). Entre éstos destacan “Informacion de cémo
resolver dudas” (7,5%) y “Me valoraban” (7,5%). El 70% de los entrevistados no
recibio ningun tipo de apoyo en los primeros momentos por parte del resto de
inmigrantes. En lo referente a un segundo apoyo por parte del resto de las
personas inmigrantes en el momento de la llegada (Tabla 15) se observa como
el 80% de los entrevistados no recibié ningun tipo de apoyo complementario. A
este respecto destaca levemente el concepto de “Afecto/Carifio” (7,5%).

Frecuencia Porcentaje

Me daban Trabajo 2 5,0
Informacion de cémo resolver dudas 3 7,5
Me valoraban 3 7,5
Afecto/Carifio 2 5,0
Animos 1 2,5
Comida/Bebida 1 2,5
Ninguno 28 70,0
Total 40 100,0

Tabla 14. Apoyos en los primeros instantes por parte del resto de inmigrantes1. Elaboracion propia.

Frecuencia Porcentaje

Informacion de coémo resolver dudas 1 2,5
Me daban consejos utiles 1 2,5
Afecto/Carifio 3 7,5
Ropa 1 2,5
Alojamiento 1 2,5
Enriquecimiento cultural 1 2,5
Ninguno 32 80,0
Total 40 100,0

Tabla 15. Apoyos en los primeros instantes por parte del resto de inmigrantes2. Elaboracion propia.
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Frecuencia Porcentaje

Me dan Trabajo 6 15,0
Informacion de cémo resolver dudas 12 30,0
Me alertan 1 2,5
Se ponen contentos cuando me pasa algo bueno 2 5,0
Estan dispuestos a hacerme un favor 5 12,5
Me dan consejos utiles 3 7,5
Me valoran 2 5,0
Afecto/Carifio 4 10,0
Diversion 1 2,5
Me escuchan 1 2,5
Enriquecimiento cultural 1 2,5
Ninguno 2 5,0
Total 40 100,0

Tabla 16. Apoyos actuales por parte de autéctonosl. Elaboracién propia.

En lo referente al apoyo actual principal por parte de los autoctonos (Tabla
16) se observa como “Informacion de como resolver dudas” con el 30% y “Me
dan trabajo” (15%) se sitan como los apoyos mayoritarios. Unicamente dos
entrevistados apuntaron no recibir ningin tipo de apoyo principal en la
actualidad por parte de autéctonos. En referencia al apoyo complementario por
parte del colectivo (Tabla 17) se observa de igual forma que Unicamente el 12,5%
de las personas han declarado no recibir ningun tipo de apoyo.

Frecuencia Porcentaje

Informacion de cémo resolver dudas 1 2,5
Se ponen contentos cuando me pasa algo bueno 2 5,0
Estan dispuestos a hacerme un favor 7 17,5
Me dan consejos utiles 8 20,0
Me valoran 2 5,0
Me exponen los elementos a mejorar 1 2,5
Afecto/Carifio 4 10,0
Diversion 3 7,5
Animos 4 10,0
Me escuchan 2 5,0
Enriquecimiento cultural 1 2,5
Ninguno 5 12,5
Total 40 100,0

Tabla 17. Apoyos actuales por parte de autéctonos?2. Elaboracién propia.

En referencia al principal apoyo actual por parte de los paisanos se observa
que la “Informacion para resolver dudas” (35%) se situa como el mayoritario
(Tabla 18). Los apoyos complementarios (Tabla 19) “Me dan consejos utiles”
(20%), “Fraternidad” (15%) y “Estan dispuestos a hacerme un favor” (15%) son
los mayoritarios.
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Frecuencia Porcentaje

Me dan Trabajo 1 2,5
Informacion de cémo resolver dudas 14 35,0
Se ponen contentos cuando me pasa algo 1 o5
bueno '

Estan dispuestos a hacerme un favor 5 12,5
Me dan consejos Utiles 1 2,5
Me valoran 1 2,5
Diversion 4 10,0
Animos 2 5,0
Busqueda de trabajo conjunta 1 2,5
Me hacen sentir bien 1 2,5
Practicar cultura y recordar pasado comun 4 10.0
(Fraternidad) ’

Ninguno 5 12,5
Total 40 100,0

Tabla 18. Apoyos actuales por parte de paisanosl. Elaboracion propia.

Frecuencia Porcentaje

Estan dispuestos a hacerme un favor 6 15,0
Me dan consejos utiles 8 20,0
Me valoran 1 2,5
Afecto/Carifio 4 10,0
Animos 1 2,5
Me escuchan 2 5,0
Busqueda de trabajo conjunta 1 2,5
Me hacen sentir bien 1 2,5
Practicar cultura y recordar pasado comun (Fraternidad) 6 15,0
Ayuda mutua 1 2,5
Ninguno 9 22,5
Total 40 100,0

Tabla 19. Apoyos actuales por parte de paisanos2. Elaboracién propia

En relacion al apoyo principal actual proveniente del resto de
latinoamericanos (Tabla 20) la “Informacion de cémo resolver dudas” (17,5%)
es el apoyo predominante ejercido. Como apoyo complementario (Tabla 21) las
personas entrevistadas sefialan a “Me dan consejos utiles” (17,5%) como la
opcién mas desarrollada.

Frecuencia Porcentaje

Me dan trabajo 4 10,0
Informacion de cémo resolver dudas 7 17,5
Me preguntan por mi situacion actual 2 5,0
Asesoramiento para busqueda de trabajo 1 2,5
Se ponen contentos cuando me pasa algo bueno 2 5,0
Estan dispuestos a hacerme un favor 4 10,0
Me dan consejos utiles 3 7.5
Me valoran 1 2,5
Afecto/Cariio 2 5,0
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Diversién 2 5,0
Animos 1 2,5
Me escuchan 1 2,5
Me hacen sentir bien 1 2,5
Practicar cultura y recordar pasado comun (Fraternidad) 3 7,5
Ninguno 6 15,0
Total 40 100,0

Tabla 20. Apoyos actuales por parte de latinoamericanosl. Elaboracion propia

Frecuencia Porcentaje
Informacion de como resolver dudas 1 2,5

Me preguntan por mi situacion actual 1 2,5
Se ponen contentos cuando me pasa algo bueno 2 5,0
Estan dispuestos a hacerme un favor 5 12,5
Me dan consejos Utiles 7 17,5
Me valoran 1 2,5
Afecto/Carifio 4 10,0
Diversion 1 2,5
Animos 1 2,5
Me hacen sentir bien 1 2,5
Practicar cultura y recordar pasado comun (Fraternidad) 3 7,5
Enriquecimiento cultural 2 5,0
Ninguno 11 27,5
Total 40 100,0

Tabla 21. Apoyos actuales por parte de latinoamericanos2. Elaboracion propia

Referido al principal apoyo actual percibido por parte del resto de personas
inmigrantes (Tabla 22) se observa que los porcentajes estan muy repartidos:
‘Estan dispuestos a hacerme un favor” (10%), “Me valoran”(7,5%) e
“Informacién de como resolver dudas” (7,5%) son los mayoritarios. De manera
complementaria el 55% de los inmigrantes sefial6 no recibir ningan tipo de
apoyo. Con respecto al apoyo secundario percibido (Tabla 23) los resultados
son muy similares, muy repartidos y con gran afluencia de la percepciéon de

inexistencia de apoyos (60%).

Frecuencia Porcentaje
Informacién de como resolver dudas 3 7,5

Se ponen contentos cuando me pasa algo bueno 1 2,5
Estan dispuestos a hacerme un favor 4 10,0
Me dan consejos Utiles 2 5,0
Me valoran 3 7,5
Afecto/Carifio 2 5,0
Diversion 1 2,5
Animos 1 2,5
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Enriquecimiento cultural 1 2,5
Ninguno 22 55,0
Total 40 100,0

Tabla 22. Apoyos actuales por parte del resto de personas inmigrantesl. Elaboracion propia.

Frecuencia Porcentaje

Estan dispuestos a hacerme un favor 1 2,5
Me dan consejos utiles 3 7,5
Me valoran 1 2,5
Me exponen los elementos a mejorar 2 50
Afecto/Carifio 4 10,0
Diversion 1 2,5
Animos 1 2,5
Me hacen sentir bien 2 5,0
Enriguecimiento cultural 1 2,5
Ninguno 24 60,0
Total 40 100,0

Tabla 23. Apoyos actuales por parte del resto de personas inmigrantes2. Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Por medio del innovador analisis cualitativo longitudinal, mediante la
comparacion de los recursos sociales utilizados en el momento de la llegada
versus actuales, se ha presentado de manera realista el actual uso que
desarrollan los latinoamericanos de los Servicios Sociales Publicos en la
provincia de Malaga. Los resultados demuestran que es infundado el
imaginario de parte de la poblacion referente al uso desorbitado de los recursos
publicos por parte de los inmigrantes (Rinken, 2010); en este sentido el
programa de Andalucia Acoge “Stoprumores”, http://stoprumores.com, trata de
luchar contra este y otros prejuicios actuales en el &mbito autonémico. En esta
investigacion Unicamente el uso de la Sanidad, y la Educacion Puablica en
menor medida, parece ser mayoritario, y con cierta evolucion positiva, por parte
de las personas inmigrantes. En relacién a la carencia percibida de recursos
por parte de los inmigrantes es significativo, y opuesto a la legitimizacion del
prejuicio, el hecho de que una inmensa mayoria en ambos momentos
considera que no le falta acceso a ningun tipo de recurso. La evolucion de la

percepcion de la principal carencia, desde la “Sanidad Publica” hacia la
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“Informacién para buscar trabajo”, puede entenderse asociada a una cierta
“normalizacion” en términos temporales del colectivo.

Con respecto a los apoyos recibidos se observa que en los primeros
instantes éstos eran eminentemente de tipo informacional, siendo los
autoctonos y los paisanos las procedencias mayoritarias. En referencia a los
apoyos actuales de manera general se observa que en todos los colectivos es
menor el porcentaje de entrevistados que explicitan no recibir ningan tipo de
apoyo, lo cual se puede entender como un aspecto positivo en términos de
desarrollo de red de relaciones sociales y de integracion. Es de resaltar que los
tipos de apoyo social provenientes de todos los colectivos en este momento
temporal continten siendo principalmente de tipo informacional.

Por ultimo, desde la perspectiva de la integracion y mejora de la calidad de
vida del colectivo, los respectivos resultados deber servir como orientacion de
cara a la eficiente distribucién de los futuros recursos sociales, al tener

informacion de primera mano sobre la percepcion de sus propias necesidades.
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